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Wil van der Aalst, Chief Scientist von Celonis und Professor an der RWTH Aachen,
beschreibt Process Mining als Werkzeug, das standig benutzt werden sollte, um
kritische Prozesse zu Uberwachen.

e Esist wie mit Excel: Die Anwender entscheiden, wie sie Process-Mining-Tools nutzen
wollen

e Echte Effekte entstehen, wenn nicht nur Standard- sondern auch Kernprozesse tberwacht
werden

e Wil van der Aalst rat zu einem Center of Excellence, um alle wichtigen Prozesse unter
Kontrolle zu bringen



Er gilt als der unumstrittene Experte fiir Process-Mining: Wil van der Aalst, Inhaber des Lehrstuhls fiir Process and
Data Science an der RWTH Aachen und Chief-Scientist von Celonis.
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Erfahrungsberichte zum Thema Processing Mining deuten darauf hin, dass manche
Unternehmen zu hohe Erwartungen daran kntipfen und sich Ziele setzen, die kaum erreichbar
sind. Kénnen Sie das bestatigen?

Van der Aalst: Letztendlich hat das jedes Unternehmen selbst in der Hand, wobei die
Erfahrungen und Ergebnisse unserer Kunden positiv sind. Bei unseren Process-Mining-Tools
[https://www.celonis.com/de/] handelt es sich um eine generische Software, es kommt also
stark darauf an, wie die Anwender sie nutzen. Das ist vergleichbar mit Excel [https://www.comp
uterwoche.de/productivity-software/]: Damit kann man unheimlich viel machen, aber erstmal ist
es nur ein Tool. Die Benutzer muissen es mit Leben flllen - was unsere Kunden auch tun.

Welche Ziele verfolgen Celonis-Kunden mit Process Mining?

- Anzeige -



Van der Aalst: Sie mochten die Perf nd-Prozesse und auch die

Compliance verbessern. In diesem Z tet Compliance: Sie wollen
prufen, ob die Dinge optimal laufen sie Maverick-Buying [https://de.wiki
pedia.org/wiki/Maverick-Buying]verhind nicht von einem

Genehmigungsprozess abgedeckt s

Performance bedeutet, man mochte Uberfllissige Arbeiten und Verzogerungen eliminieren
oder etwa herausfinden, wo Kunden in der Buying Journey abspringen und vieles mehr. In
den meisten Betrieben gewinnt man zuerst meistens den Eindruck, dass die Prozesse ganz



ordentlich durchlaufen. Wenn man aber genauer hinsieht, zeigt sich aber, dass etliche
Aufgaben viel effizienter erledigt werden kdnnten.

Der Order-to-Cash-Prozess ist meist schnell optimiert...

Sie sagen, Process-Mining-Tools seien generisch. Was bedeutet das fiir die Einflihrung?
Brauchen Unternehmen daflir ein Center of Excellence?

Van der Aalst: In groBeren Unternehmen ist das sinnvoll. Zumindest ware es schade, wenn
Process Mining nur fir einige wenige Prozesse genutzt wirde. Unsere erfolgreichsten
Kunden wenden unsere Plattform flir 50 oder mehr Prozesse an. Wir versuchen naturlich, es
einfach zu gestalten. Deshalb sind wir bei Standardprozessen wie Purchase to Pay (vom
Einkauf bis zur Bezahlung, Anm. d. Red.) oder Order to Cash (Auftrag bis Auszahlung)
schnell am Start, hier lassen sich sofort Erfolge erzielen. Die Daten sind oft schon im ERP-
System vorhanden. Wenn man aber einen Prozess hat, der einzigartig ist, dann wachst der
Aufwand - aber eben auch der potenzielle Erfolg.

Koénnen Sie ein Beispiel nennen?

ANZEIGE ,on Planview

Y

Was ist eigentlich Strategisches Portfolio Management?

Von Planview

10 Marz 2025
[https://jadserve.postrelease.com/trk?ntv_at=3&ntv_ui=e10a9344-16a9-4819-b64c-993bc196e582&nt
v_a=B7UJAHatuAUoOVA&ntv_fl=vF38NA5Mfi2dDkdBmgrDEU61sdrO9noBsknc2yJZv_F1e4TIrTR_j8-rR4jukEr
gzIEG]jL8I7vxjRH2bfFioPBP704yYK5sUZCoRsz5hojEIE6jbZLZHZ9B_AO8aCOu-vYOOS20PJuZEKREtgOD
oPoyorvXuwvnURUEGrHzpuEUfEe9iZCzD10i2Z6Dj3pFVtmeUko6Jy94sbKYAdctMIhIB6X249gCBIEUVYV
dard6YvL-X5DOHdKDYpvxLcBZId1r-iYe5xLzB70ee4Eg570_tOKxnagQdGntOZGY13U2TgthRHxxEc3w6v
Ha6OMwOA8zYSdPfNypmaXLB2kT8snO6fcbfzDACik-uW1dBt0s2hhWZJ99iUvM8VJyEYaCulCBIbAJaW
AG9Ahri5_gKZ43g8G63pA78zMnlYXQecglgZtoVI-UIXDISmLAXD98I1zrOA5a_0zR67dENDL4ABj_u1XKek
pb2N26imHNZOXTgFb5agRsis7LX25GFORMcZIJCA&ord=-92422819&ntv_ht=2FTgZwA&ntv_tad=16&prx
_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F&ntv_r=https://webcast.idg.de/content/was-ist-eigen
tlich-strategisches-portfolio-management?utm_source=native&utm_campaign=planviewwebcast&ut

m_medium=nativo]

Van der Aalst: Bei der Lufthansa wird Process Mining genutzt [https://www.handelsblatt.com/tec
hnik/it-internet/process-mining-wie-ein-roentgengeraet-fuer-geschaeftsprozesse-so-wurde-celonis-zum-d
eutschen-rekord-start-up/27248092.html], um Verzogerungen im Flugverkehr zu analysieren und
zu verhindern. Wenn ein Flugzeug irgendwo landet, lauft ja immer derselbe Prozess an: Er




umfasst Tanken, Gepack, Boarding und vieles mehr. Da gibt es ungefahr 80 einzigartige
Ereignisse oder auch Aktivitaten. Wenn sich nun ein Flugzeug verzogert, kann die Airline das
automatisiert analysieren und eingreifen, wenn sich etwas zusammenbraut. Das Process
Mining bei der Lufthansa ist individuell konfiguriert worden, dem liegt kein Standardprozess
zugrunde.

Die Basis sind Logdaten, und die gibt es auch fur komplexe
Prozesse

Celonis-Produkte sind auf die Logdaten aus den vom Kunden eingesetzten Applikationen
angewiesen, um lbergreifende Prozesse analysieren zu kbnnen. Wie bekommen sie flr
komplexe, viele Anwendungen umfassende Prozesse diese Ereignisdaten zusammen?

Van der Aalst: Ich habe das Beispiel der Lufthansa deswegen gebracht, weil wohl die
wenigsten Leute erwarten wirden, dass sich solch komplexe Prozesse vollstandig anhand
von Event-Logs nachvollziehen lassen. Das ist aber der Fall. Es gibt dort sehr viele
Anwendungen, in der Produktion etwa oder in den Lieferketten. Man muss die anfallenden
Ereignisdaten nur finden, verstehen und extrahieren.

Daflir brauchen die Betriebe vor allem Domain-Know-how. Die meisten Firmen benutzen 200
und mehr Softwaresysteme, wobei die End-to-End-Prozesse oft von einer ganzen Reihe
dieser Systeme unterstlitzt werden. Deshalb bedeutet Process Mining, einen Layer Uber alle
existierenden Systeme zu legen. Flr Standardsysteme ist das, wie gesagt, relativ einfach. In
anderen Bereichen ist der Aufwand groBer.

Wenn man die Anwendungen kennt, heil3t das noch nicht, dass man auch an die
Ereignisdaten herankommt...

Van der Aalst: Nehmen wir das Beispiel der ERP-Systeme, in denen fiir die bekannten
Prozesse klar ist, welche Tabellen involviert sind. Bei anderen Anwendungen, etwa bei der
Lufthansa, weil3 man auch genau, welche Systeme an den Gates oder in der
Gepackabfertigung genutzt werden. Oft ist das Software, die spezifisch ist, fiir einen
Flughafen zum Beispiel. Die Leute, die diese Software gebaut haben, wissen, welche Daten
es gibt und wo sie liegen.

Fast jeder Eintrag, den man in einem Informationssystem sieht, besitzt einen Zeitstempel. Es
gibt nur ganz wenige Falle, in denen das nicht der Fall ist. Man kann also sagen: Alle Firmen
sitzen auf einem Riesenhaufen von Ereignisdaten, oft ohne davon zu wissen. Das ist eine der
Herausforderungen, vor denen wir stehen: Wir missen an diese Daten herankommen.



Genau dafur haben wir zahlreiche Konnektoren, mit denen sich die verschiedensten
Datenquellen einfach anbinden lassen.

Sie interessieren sich flir Process Mining? Dann lesen Sie auch

e So funktioniert Prozess-Visualisierung per Software [https://www.computerwoche.de/article/2
768367/was-genau-steckt-hinter-process-mining.html]

® Die besten Process-Mining-Tools [https://www.computerwoche.de/article/2801964/die-besten-wo

rkflow-werkzeuge.html]

e Celonis bietet libergreifendes Datenmodell [https://www.computerwoche.de/article/2823686/c

elonis-bietet-uebergreifendes-datenmodell.html]

Bottom-up-Einfihrung ist keine gute Idee

Wie hoch ist der Aufwand flir Process Mining? Ein Excellence-Center einrichten, Datenquellen
anzapfen und spéater dann gegebenenfalls die Prozesse und vielleicht sogar das ganze
Business umbauen - das klingt nach viel Arbeit...

Van der Aalst: Als ich noch in Eindhoven gelehrt habe, haben mehrere meiner Studenten
Process-Mining-Firmen gegriindet. Die hatten alle das Problem, dass ihre Kunden Bottom-up
angefangen haben. Da war irgendjemand an Datenanalyse interessiert, und los ging’s. Was
dann passierte, ist klar: Man findet zwar Probleme, aber andere Abteilungen und auch die
Ubergeordneten Hierarchieebenen finden es gar nicht lustig, wenn man viele
Prozessineffizienzen findet.

Deshalb empfiehlt Celonis seinen Kunden, das Ganze zentral aufzusetzen, um die
erforderliche Unterstltzung innerhalb der Organisation zu haben. Wobei die Einflihrung in
der Regel schrittweise erfolgt: Das fangt mit einem Proof of Concept an, bei dem man sich
einen oder mehrere Standardprozesse ansieht. Das haben wir schon 1.000 Mal gemacht und
kdnnen recht gut vorhersagen, wie viel hier tatsachlich herauszuholen ist.

Flr mich ist aber wichtig, dass es damit nicht endet. Die Standardprozesse sind ja nicht die
Kernprozesse des Unternehmens. Eine Lufthansa muss nicht exzellent darin sein,
Rechnungen zu verschicken, sie muss Passagiere plnktlich und zuverlassig von A nach B
transportieren. Deshalb ist es von Bedeutung, dass das oberste Management im Boot ist und
unterstltzt. Je weiter Process Mining skaliert, desto groBer ist der Erfolg.

Wie gehen Sie auf die Unternehmen zu? Die Tiiren zu den Vorstandsetagen 6ffnen sich ja
nicht so schnell flir Techies wie Sie...



Van der Aalst: Das ist unterschiedlich. Am einfachsten ist es bei den Standardprozessen, wo
Leute etwa flr den Einkauf verantwortlich sind und ihren Purchase-to-Pay-Prozess
verbessern wollen. Wenn aber ein Betrieb generalistisch ansetzen und auf vielen Ebenen
skalieren mochte, dann fallen die Entscheidungen auf einer hoheren Ebene. Bei der
Lufthansa oder BMW wissen die Topleute alle, dass Process Mining als Ubergreifende
Technologie zum Einsatz kommt und fordern dies auch. Sie sehen ja, welche
Einsparpotenziale moglich sind.

Viele Unternehmen mochten nicht nur analysieren, sondern auch automatisieren. Dann wéare
das Center of Excellence kein Process-Mining-, sondern ein Process-Automation-Center.

Van der Aalst: Wenn Leute anfangen, Prozesse zu automatisieren, indem sie sich ein
entsprechendes Modell malen und dann abbilden wollen, funktioniert das meistens nicht.
Viele Systeme sind sehr kompliziert, da ist Uber Jahre Zeit und Geld reingesteckt worden,
um sie aktuell zu halten. Process Mining orientiert sich an dem, was wirklich da ist. Man geht
von den De-facto-Prozessen und verfligbaren Daten aus. Und dann wird ausgewertet: Was
sind die Fehler und Ineffizienzen, die am haufigsten vorkommen oder am gravierendsten
sind. Erst dann beginnt die Automatisierung, die genau auf diese Probleme zielt.

Deswegen ist das eine viel effizientere Art der Automatisierung als all die Ansatze, die bei
null anfangen oder einfach nur ineffiziente Prozesse automatisieren mochten. Man findet
Probleme, nicht einmalig, sondern standig. Jeden Tag. Wir geben den Leuten ein Werkzeug
an die Hand, um ihre kritischen Prozesse permanent zu Uberwachen und zu optimieren.

“Die Idee eines Process Owners passt gut zu dieser Technologie”

Finden Sie in den Unternehmen Uiberhaupt schon Verantwortliche flir libergreifende End-to-
End-Prozesse vor? Process Mining braucht ja crossfunktionales Vorgehen, also Process
Owner statt Abteilungsleiter.

Van der Aalst: Das hangt stark davon ab, mit was flr einer Firma wir es zu tun haben. Die
Realitat in den meisten Unternehmen ist die Matrixorganisation. Die Starke von Process
Mining - genau genommen von Object-centric Process Mining - liegt darin, End-to-End-
Prozesse zu verbessern, deshalb passt die Idee eines Process Owners gut zu dieser
Technologie. Tatsache ist aber, dass die Firmen alle unterschiedlich organisiert sind. Deshalb
ist ein Center of Excellence eine Chance: Manchmal gibt es in gréBeren Betrieben noch Six-
Sigma- [https://www.computerwoche.de/article/2792354/prozesse-optimieren-und-fehler-minimieren.ht
m_I]oder Business-Process-Management [https://www.computerwoche.de/article/2789431/das-sind-
zentrale-bausteine-des-prozessmanagements.html]-Experten, die oft auBerhalb der IT-Abteilung
angesiedelt sind.




Wenn Process Mining sein ganzes Potenzial entfalten soll, sollte man all diese Kompetenzen
zusammenfihren. Wobei man sich vom Begriff “Center” nicht abschrecken lassen sollte - oft
sind das nur sehr wenige Akteure. Entscheidend ist, dass diese die IT-Abteilung sowie die
verschiedenen Bereiche mit ins Boot holen und flr die erforderliche Abstimmung zwischen
diesen sorgen.

Sie haben eben Object-centric Process Mining (OCPM) angesprochen. Wie unterscheidet sich
das vom klassischen Process Mining?

Van der Aalst: Klassisches Process Mining beschrankt sich auf einzelne Prozesse oder oft
auch nur Teilprozesse - etwa die Rechnungsstellung. Damit lasst sich die betriebliche
Realitat aber nicht wirklich abbilden: Denn Prozesse sind ja vernetzt. Verzogert sich die
Lieferung von Rohwaren, hat das Auswirkungen auf die Produktion, der Kunde bekommt
seine Ware verspatet und bezahlt deshalb auch spater, was ich wiederum bei meiner
Liquiditat zu spliren bekomme. Zudem muss ich bei der Prozessanalyse fir jede neue
Perspektive eine neue Analyse vornehmen. OCPM basiert dagegen auf einem einheitlichen
Datenmodell. Das bedeutet, dass ich die Perspektive jederzeit wechseln kann. Zudem kann
ich miteinander verknlpfte Prozesse von Anfang bis Ende betrachten.

Das einheitliche Datenmodell hat dartber hinaus noch einen anderen groBBen Vorteil: Es ist
eine ideale Basis flr den Einsatz von Kl-Tools, die es mit den erforderlichen Daten “flttert”,
damit diese verntinftige Ergebnisse liefern konnen. Aber auch andere Anwendungen konnen
daran angebunden werden und profitieren davon. Was wir diese Woche auf dem
Celosphere-Event unter dem Namen Process Intelligence Graph vorgestellt haben [https://w
ww.computerwoche.de/article/2829433/celonis-stellt-process-intelligence-graph-vor.html], ist
letztendlich ein Dreiklang aus Prozessdaten, Prozessintelligenz und einer offenen Plattform,
um Prozessoptimierung in Unternehmen voranzutreiben.




Stark vernetzte Prozesse lassen sich mit Object-centric Process Mining iiberwachen, sagt Wil van der Aalst.

Foto: Celonis

Es geht um harte Fakten — und die lUigen nicht

Kommt es oft zu Konflikten in Betrieben, die Process Mining machen wollen? Immerhin wird
hier in Fachkompetenzen hineinregiert und es werden gnadenlos Schwéachen in den
Prozessketten aufgedeckt. Die Defizite sind ja meist bei irgendwem zu verorten.

Van der Aalst: NatUlrlich ist das Ziel die Ursachenforschung, man will transparent machen,
warum Prozesse so laufen, wie sie laufen. Es kann gute Grinde geben, wenn es zu
Verzogerungen kommt. Dabei liegt das Augenmerk aber stets auf der Prozessebene und
nicht auf einzelnen Anwendern. Man sollte nicht auf die Ebene der einzelnen Mitarbeiter
runtergehen. In Workshops zur Einfiihrung von Workflow-Automation- oder Process-Mining-
Systeme sitzen oft 20 Leute, und alle haben einen anderen Blick auf die Realitat. Da ist es
gut, wenn es harte Fakten gibt, die nicht ligen konnen. Dann gibt es auch kein politisches
Gerangel.

Mit welchem finanziellen Aufwand muss man rechnen, wenn man groB3e strategische
Prozesse wie im Fall der Lufthansa anpackt?

Van der Aalst: Die Software selbst funktioniert so selbstverstandlich wie Excel [https://www.co
mputerwoche.de/productivity-software/], sie kostet meistens am wenigsten und tut, was sie tun
soll, wenn sie denn richtig konfiguriert wurde. Die Anwender kdnnen auch schnell damit




Dashboards konfigurieren. Celonis wird meistens in der Cloud genutzt, Skalierbarkeit und
Hardware spielen also flr die IT-Abteilung des Kunden auch keine groB3e Rolle mehr. Das
lauft im Browser.

Das Problem liegt eher darin, tiefer vorzudringen: Welchen Umfang soll das Projekt haben?
Sind alle nétigen Daten in der richtigen Qualitat vorhanden? Ist klar, wie sie extrahiert
werden konnen? Diese Dinge konnen Monate dauern, weil man das Ganze erst einmal
organisieren und die richtigen Leute zusammenbringen muss.

Noch wichtiger: Man muss anschlieBend sicherstellen, dass Process Mining regelmaBig
genutzt wird. Gewohnheiten zu dndern, ist nie ganz leicht. Wenn jemand viele andere Dinge
zu erledigen hat, wird er sich anfangs zwingen mussen, regelmafig auf dieses Dashboard zu
schauen. Ideal ist es, wenn die die Software automatisiert in den Prozess eingreift, womit
man einfache Probleme schnell beheben kann. Daflir nutzen wir Low-Code-Automatisierung.
Bis zu einem gewissen Grad konnen das die Mitarbeitenden in den Fachbereichen selbst tun
oder es lauft automatisch. Aber wenn dann ein ganz neuer Engpass erstmals auftritt, muss
ein Experte tiefer analysieren.

Konnektoren zu tUber 1.000 Softwareprodukten

Wie muss man sich Ihre Low-Code-Umgebung vorstellen?

Van der Aalst: Sehr einfach. Wir haben vor ein paar Jahren die Firma Integromat gekauft [htt
ps://www.reuters.com/article/deutschland-celonis-idDEKBN26Z27B], deren Tool heil3t bei uns jetzt
“Make” und dient dazu, visuell unterstitzt Workflows zu konfigurieren. Wichtig ist, dass wir
damit Konnektoren zu tber 1.000 Softwareprodukten bekommen haben. Wir nennen sie
Action Flows. Fachbereichsmitarbeiter kdnnen dariber in ERP- und SCM-Systemen oder
worin auch immer eingreifen, wenn sie denn daflr die Berechtigung haben.

Wir bauen also eine Brlicke zwischen unserer Prozessdiagnose und den dahinterliegenden
Systemen. Nicht immer geht es darum, in Software einzugreifen. Manchmal wird auch nur
der Versand einer E-Mail an eine verantwortliche Person ausgel6st mit dem Hinweis: “Es gibt
hier ein Problem mit Deinem Prozess”. Oder die Losung wird direkt automatisch vollzogen.
Das Spektrum ist breit.

Was sind die Erfolgsfaktoren, damit Process-Mining funktioniert?

Van der Aalst: Am wichtigsten ist die Unterstltzung der Fihrungsebene. Ein zweiter
Erfolgsfaktor: Das Unternehmen sollte ein gewisses Level in Sachen Datenmanagement [http
s://www.computerwoche.de/article/2814291/11-dunkle-datenmanagement-geheimnisse.html] erreicht




haben. Heute reden ja viele Betriebe lGber kiinstliche Intelligenz, sind aber in Wirklichkeit
nicht fahig, auch nur die einfachsten Dinge aus ihren Systemen herauszuholen.

Drittens: Change Management [https://www.computerwoche.de/article/2777492/was-sie-ueber-chan
ge-management-wissen-muessen.html]. Wenn man die Process-Mining-Ergebnisse vorliegen hat,
geht es darum, die Prozesse auch wirklich zu verbessern. Das kann mit Veranderungen
verbunden sein, die gemanagt werden mussen.

Procress Mining hat erstmal nichts mit Kl zu tun

Sie haben Kl angesprochen. Was unternimmt Celonis, um die eigenen Produkte mit K|
aufzuwerten?

Van der Aalst: Erstmal mochte ich klarstellen: Die Core-Algorithmen fir Process Mining
haben nichts mit Kl zu tun. Das ist eine komplett andere Technologie. Aber es gibt natdrlich
spannende Verbindungen. K| erdffnet uns beispielsweise die Mdglichkeit, Daten zu
generieren, die wir sonst nicht hatten. Wir kdnnen auf die inhaltliche Ebene gehen, also
beispielsweise Texte analysieren, Rechnungen vergleichen und vieles mehr.

Und dann kann ich KI nutzen, um Vorhersagen zu treffen. Ein Beispiel: An der RWTH Aachen
haben wir ein Projekt laufen, in dem wir herausfinden wollen, warum einige Studenten
schneller und erfolgreicher sind als andere. Wir analysieren dazu das Curriculum, also die
Abfolge der Vermittlung von Lernstoff. Wir fragen etwa: Was hat es flir Konsequenzen, wenn
Studierende der vorgegebenen Reihenfolge nicht folgen? Ist das ein Problem? Ergeben sich
vielleicht sogar Vorteile? Auf dieser Basis kdnnen wir dann gegebenenfalls das Curriculum
andern, Verwaltungsprozesse anpassen, neue Software generieren und die Studenten Uber
Best Practices informieren.

Sie haben noch gar nicht liber Generative Al gesprochen.

Van der Aalst: Das ist natlirlich ein besonders vielversprechender Aspekt. Wir kbnnen es
unseren Kunden damit einfacher machen, unsere Software zu bedienen. Nutzer formulieren
dann in natUrlicher Sprache ihre Abfrage: Warum verzdogert sich die Lieferung an den
Kunden XYZ? Wo sind hier die Engpasse? Celonis gibt im Dialog die Antwort.

Im Hintergrund werden die groBBen Sprachmodelle genutzt, mit denen nattirliche Sprache
verarbeitet wird, mehr aber auch nicht. Die Sprache wird in unsere Process Query Language
(PQL)umgewandelt und diese wie immer ausgeflhrt - auf Basis der vorgefundenen Daten.
Das LLM [https://www.computerwoche.de/article/2823883/was-sind-llms.html]weil3 nichts tber die
Daten, die eine Firma hat. Wir wandeln lediglich natirliche Sprache in unsere PQL um, also




in etwas, das Celonis versteht. Die Antwort wird dann ebenfalls umgewandelt und in
naturlicher Sprache ausgegeben.

Das Spiel wird sich erst andern, wenn es wirklich groBe Sprachmodelle gibt, die spezifisch
far ein Unternehmen sind. Momentan macht das noch niemand, denn ein LLM zu generieren
ist sehr aufwandig. Momentan optimiert man hochstens die verfligbaren LLMs ein bisschen,
damit die Antworten besser werden.

Am Ende ist Process Mining eine deterministische Technologie, man kann dem vertrauen,
was herauskommt. Bei den LLMs ist das anders. Das ist vergleichbar mit autonomem Fahren.
Das funktioniert immer noch nicht, obwohl Elon Musk schon 2015 gesagt hat: In ein paar
Monaten sind wir so weit.

Mit Task Mining sehen, was Nutzer in SAP machen

Celonis bietet auch Task Mining an. Was steckt dahinter?

Van der Aalst: Process Mining verbessert End-to-End-Prozesse, doch genauso gut ist es
moglich zu analysieren und zu optimieren, was Menschen an ihren Bildschirmen tun. Darauf
setzt Task Mining.

Ist es vergleichbar mit Robotic Process Optimization (RPA)?

Van der Aalst: Nicht direkt. RPA-Anbieter schauen der Person an ihrem Arbeitsplatz quasi
Uber die Schulter, um herauszufinden, was sie tut, und das dann eins zu eins zu
automatisieren. Unsere Task-Mining-Losung zielt darauf, anhand von Logdaten zu ermitteln,
wie sich die Personen verhalten und welche Prozesse bei ihnen laufen. Unser Ziel ist es,
genau zu verstehen, wie Prozesse, die Arbeitsschritte von Anwendern umfassen, ablaufen
und wo es zu Problemen kommt. Oft lasst sich das anhand von Daten nachvollziehen - so
wie bei den groBBen End-to-End-Prozessen, die wir mit Process Mining analysieren.

Dabei ist naturlich der Datenschutz besonders wichtig, die Anwender mussen darlber
informiert werden und angezeigt bekommen, wann und was erfasst wird. Man kann das
auch so konfigurieren, dass sich ermitteln lasst, wie einzelne Anwendungen genutzt werden.
Dann sieht man zum Beispiel, was Nutzer in SAP machen. In den meisten Fallen ist diese
Analyse aber eher grob. Unser Ziel ist immer, die Ablaufe zu verbessern, nicht die Menschen
auszuspionieren. Wir wollen herausfinden, warum Dinge solange dauern, wie sie dauern und
wo es Probleme gibt - und das auch zum Nutzen der Anwender verbessern. (hv)





